Обзор обращений граждан, в том числе представителей организаций, общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований, поступивших в администрацию Печенгского округа за 2025 год, а также обобщенная информация о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах
Работа по рассмотрению обращений граждан и организаций (далее - обращения), поступивших в администрацию Печенгского округа за 2025 год, велась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Повышенное внимание уделяется соблюдению сроков рассмотрения обращений в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-Ф3 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» усилением требований к исполнителям и ответственности всех должностных лиц за соблюдением сроков рассмотрения обращений и подготовки ответов. 
В администрацию Печенгского округа за 2025 год поступило 427 обращений, 
Из них:
- письменные обращения - 237 обращений (56 %);
- по электронной почте - 75 обращений (17%); 
- принято на личном приеме - 115 обращений (27 %);
- количество индивидуальных обращений – 411 (97%). 
- количество коллективных обращений – 16 (3 %) 
Характеристика всех обращений за 2025 год в сравнении представлена в справке о работе по рассмотрению писем, заявлений, жалоб граждан и организаций, поступивших в администрацию Печенгского округа.
Самыми многочисленными были обращения, в которых поставлены вопросы жилищно-коммунальной сферы: обращения по вопросам коммунального хозяйства составили 43% от общего числа обращений, 
Второй по значимости темой стали вопросы по экономике - 31% от общего числа обращений. 
На третьем месте стоят вопросы социальной сферы - 20%. 
Все обращения, поступившие в администрацию Печенгского округа за 2025 год, рассмотрены. Авторам обращений направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры по решению вопросов, поднятых в обращениях. 
Администрацией Печенгского округа проводится работа по обеспечению всесторонней реализации установленного статьей 33 Конституции Российской Федерации права граждан на обращение, принимаются меры по повышению информационной открытости деятельности органов местного самоуправления Печенгского округа, обеспечению оперативной обратной связи с населением. 


Справка о работе по рассмотрению писем, заявлений, жалоб граждан и организаций, поступивших в администрацию Печенгского округа за 2025 год

	
	
	I
	II
	III
	IV
	За год

	I.
	ВСЕГО поступило, 
в том числе:
	111
	118
	115
	83
	427

	1.1
	Письменные обращения
	67
	57
	61
	52
	237

	1.2
	По электронной почте, с официального сайта, интернет приемной 
	21
	34
	12
	8
	75

	1.3
	Принято на личном приеме
	23
	27
	42
	23
	115

	1.4
	Количество индивидуальных обращений 
	[bookmark: _GoBack]107
	117
	106
	81
	411

	1.5
	Количество коллективных обращений 
	4
	1
	9
	2
	16

	1.6
	Количество повторных обращений 
	0
	0
	0
	0
	0

	II.
	ХАРАКТЕР писем, заявлений, жалоб:

	2.1
	Жилищно-коммунальная сфера
	42
	45
	48
	47
	182

	2.2
	Экономика
	29
	40
	37
	27
	133

	2.3
	Социальная сфера
	17
	33
	25
	9
	84

	2.4
	Государство, общество, политика
	13
	0
	5
	0
	18

	2.5
	Оборона, безопасность, законность
	10
	0
	0
	0
	10



