 




АДМИНИСТРАЦИЯ 
ПЕЧЕНГСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от 24.03.2026										               № 408
п.г.т. Никель


Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах


В соответствии со статьями 21, 34.2 Налогового кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Печенгского муниципального округа от 04.02.2026 № 168 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Печенгском муниципальном округе», в целях обеспечения доступа граждан к достоверной и актуальной информации и повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги,
 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах согласно приложению к постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования и  подлежит размещению на официальном сайте Печенгского муниципального округа https://pechengamr.gov-murman.ru.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


Глава Печенгского муниципального  округа                                                        А.С. Пеньшин











Ионова О.В., 8(81554)50270
Приложение 
к постановлению администрации Печенгского муниципального округа
от 24.03.2026 № 408


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
 предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах 
(далее - Административный регламент, муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, состав, сроки и последовательность действий (административных процедур) администрации Печенгского муниципального округа по предоставлению услуги, требования к порядку их выполнения.
1.1.2. Перечень условных обозначений и сокращений, используемых в тексте Административного регламента, приведен в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

1.2. Круг заявителей

[bookmark: Par40]1.2.1. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются налогоплательщики и налоговые агенты, заинтересованные в получении письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах муниципального образования Печенгский муниципальный округ 
(далее – заявитель).
1.2.2. От имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги, в том числе при подаче (направлении) заявления, могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги (далее – представитель заявителя).

1.3. Требования предоставления заявителю муниципальной услуги в соответствии с категориями (признаками) заявителей

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей.
1.3.2. Определение категории заявителя для предоставления муниципальной услуги определяется в соответствии с приложением 3 к настоящему Административному регламенту, исходя из установленных признаков заявителя, а также из результата предоставления муниципальной услуги, за предоставлением которой обратился заявитель (представитель заявителя).



2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах».

2.2. Наименование структурного подразделения администрации, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация  Печенгского муниципального округа в лице финансового управления администрации Печенгского муниципального округа (далее – структурное подразделение).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) направление (вручение) заявителю письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах (далее – Разъяснение);
2) письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
2.3.2. Способы получения Разъяснения определяются заявителем (представителем заявителя) и указываются в заявлении.
Заявителю (представителю заявителя) обеспечиваются по выбору следующие способы получения результата предоставления муниципальной услуги:
- лично в форме документа на бумажном носителе;
- почтовым отправлением в форме документа на бумажном носителе;
- в электронной форме на электронный адрес, указанный заявителем.
Если заявитель в течение пяти рабочих дней не получил результат предоставления муниципальной услуги в структурном подразделении при выборе способа получения результата предоставления муниципальной услуги «лично», то результат предоставления муниципальной услуги направляется по адресу заявителя, указанному в заявлении.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Обращения заявителей по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах независимо от категорий (признаков) заявителей, рассматриваются специалистом структурного подразделения в пределах своей компетенции в течение двух месяцев со дня регистрации соответствующего обращения. По решению начальника структурного подразделения указанный срок может быть продлен, но не более чем на один месяц.
2.4.2. Срок выдачи (направления) заявителю Разъяснения составляет не более трех рабочих дней со дня подписания уполномоченным должностным лицом Разъяснения, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

2.5. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.




2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявителем документов на оказание муниципальной услуги, при получении документов по результатам оказания муниципальной услуги, при непосредственном обращении в структурное подразделение на прием к специалисту структурного подразделения или для получения консультации не должно превышать пятнадцати минут.

2.7. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.7.1. Срок регистрации запроса заявителя и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, независимо от способа подачи до 16:00 рабочего дня, осуществляется в день поступления в структурное подразделение.
2.7.3. В случае поступления заявления в структурное подразделение после 16:00 рабочего дня, в выходной или праздничный день, регистрация заявления осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день.

2.8. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

2.8.1. Сведения о показателях доступности и качества предоставления муниципальной услуги размещены на официальном сайте Печенгского муниципального округа (https://pechengamr.gov-murman.ru/).

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.9.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, способы подачи таких документов и (или) информации, приведен в приложении 4 к настоящему Административному регламенту.
2.9.2. Для предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах заявитель представляет заявление о даче письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах (далее - заявление) по форме, указанной в приложении 2 к настоящему Административному регламенту. 
2.9.3. Заявление и документы, прилагаемые к заявлению (или их копии), должны быть составлены на русском языке.
2.9.4. Оказание муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг, а так же посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» не осуществляется.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.10.1. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- представленные документы по форме и содержанию не соответствуют требованиям законодательства;
- заявление и документы представлены лицом, не уполномоченным представлять интересы заявителя;
- заявление и документы не поддаются прочтению;
- в заявлении не указаны фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя, направившего обращение, контактный телефон или почтовый/электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- если обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом.
2.10.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- несоответствие категории заявителя установленному кругу лиц, указанных в подразделе 1.2 настоящего Административного регламента;
- если текст письменного обращения не позволяет определить суть заявления, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в структурное подразделение в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи рабочих дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение;
- если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные разъяснения по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, структурное подразделение вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в структурное подразделение. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;
- если ответ по существу поставленного вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;
- письменный отказ заявителя или его представителя от предоставления муниципальной услуги.
2.10.3. В случае установления оснований для отказа в приеме документов (в предоставлении муниципальной услуги), структурное подразделение информирует заявителя (представителя заявителя) в свободной форме об отказе в приеме документов (в предоставлении муниципальной услуги).
После устранения причин, послуживших основаниями для принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, заявитель вправе вновь обратиться в структурное подразделение в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.
2.10.4. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрены.
[bookmark: P92]
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.11.1. Сведения о требованиях к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, размещены на официальном сайте Печенгского муниципального округа (https://pechengamr.gov-murman.ru/).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги

3.1.1. Административный регламент включает в себя следующие процедуры:
1) профилирование заявителя;
2) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
3) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
4) предоставление результата муниципальной услуги.
3.1.2. Муниципальная услуга в упреждающем (проактивном) режиме не предоставляется.

4. Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги

4.1. Информирование заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги возможно:
- при личном обращении в структурное подразделение;
- посредством почтового отправления.


Приложение 1
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

Перечень условных сокращений

1) Административный регламент - административный регламент предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах.
2) Муниципальная услуга – дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах.
3) Заявитель – это заявители муниципальной услуги, предусмотренные пунктом 1.2.1 подраздела 1.2 раздела 1 настоящего административного регламента.
4) [bookmark: _GoBack]Уполномоченный представитель – это лица, которые могут представлять интересы заявителей, указанных в пункте 1.2.2 подраздела 1.2. раздела 1 настоящего административного регламента.
5) Структурное подразделение - финансовое управление администрации Печенгского муниципального округа.
6) Разъяснение - направление (вручение) заявителю письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных правовых актов о местных налогах и сборах.
7) Заявление - заявление о даче письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных правовых актов о местных налогах и сборах, которое заявитель предоставляет для предоставления муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах.

Перечень условных обозначений

1) О – предоставляется оригинал документа.
2) К – предоставляется копия документа.
3) К(нз) – предоставляется нотариально удостоверенная копия документа.
4) Д(1) – документ предоставляется в 1 экземпляре.
5) ИД заявителя – идентификатор категории (признака) заявителя.


Приложение 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
 
	В администрацию Печенгского муниципального округа (финансовое управление)

	


от __________________________________________
(ФИО заявителя (с указанием должности заявителя – при подаче
____________________________________________
заявления от юридического лица)
____________________________________________
(данные документа, удостоверяющего личность физического лица, полное наименование
____________________________________________
с указанием организационно-правовой формы юридического лица)
____________________________________________
(адрес места жительства/нахождения)
____________________________________________
(контактный телефон)
____________________________________________
(электронная почта)
 
 
ЗАЯВЛЕНИЕ
о даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах
 
Прошу дать разъяснение по вопросу___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Способ получения результата предоставления муниципальной услуги:
__________________________________________________________________
(лично, почтовое отправление, на электронную почту)
 
_____________________________________   ____________  "__"_____ 20__ г.
(Инициалы, фамилия, должность представителя                                                                 (подпись)
юридического лица; инициалы, фамилия физического лица)
 
 
 




 
 

Приложение 3
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
	№ п/п
	Наименование категории (признаков) заявителей
	Результат предоставления муниципальной услуги
	ИД заявителя

	1
	Физическое лицо
	Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах
	ФЛ

	2
	Индивидуальный предприниматель
	Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах
	ИП

	3
	Представитель физического лица/индивидуального предпринимателя
	Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах
	ПФИ

	4
	Юридическое лицо, зарегистрированное на территории Российской Федерации
	Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах
	ЮЛ

	5
	Представитель юридического лица, зарегистрированный на территории Российской Федерации
	Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения муниципальных нормативных правовых актов о местных налогах и сборах
	ПЮ





Приложение 4
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

	№
	Наименование документов
	ИД заявителя
	Доступные для заявителя способы обращения
	Документ предоставляется: обязательно/ по инициативе заявителя
	Форма документа утверждена Административным регламентом
	Требования к документу и (или) информации

	1
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги
	ФЛ, ИП, ПФИ, ЮЛ, ПЮ
	Лично в структурное подразделение
	Обязательно
	Приложение 2 к Административному регламенту
	О, Д (1)

	
	
	
	Почтовая связь
	Обязательно
	
	О, Д (1)

	2
	Документ, удостоверяющий личность заявителя 
	ФЛ, ИП, ПФИ, ЮЛ, ПЮ
	Лично в структурное подразделение
	Обязательно
	Нет
	К, Д (1), О для сверки

	
	
	
	Почтовая связь
	Обязательно
	
	К(нз), Д (1)

	3
	Документ, удостоверяющий личность представителя заявителя
	ПФИ, ПЮ
	Лично в структурное подразделение
	Обязательно
	Нет
	К, Д (1), О для сверки

	
	
	
	Почтовая связь
	Обязательно
	
	К(нз), Д (1)

	4
	Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной слуги представителя заявителя
	ПФИ, ПЮ
	Лично в структурное подразделение
	Обязательно
	Нет
	О, Д (1)

	
	
	
	Почтовая связь
	Обязательно
	
	К(нз), Д (1)

	5
	Иные необходимые документы
	ФЛ, ИП, ПФИ, ЮЛ, ПЮ
	Лично в структурное подразделение
	По инициативе заявителя
	Нет
	О либо К, Д (1)

	
	
	
	Почтовая связь
	По инициативе заявителя
	
	К, Д (1)
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