
 

 

Безвозмездное предоставление аналогичного товара на период ремонта 

В соответствии со статьей 20 Закона на время ремонта изготовитель(продавец) обязан 

безвозмездно предоставить потребителю (по его требованию в трехдневный срок) 

аналогичный товар (обеспечив его доставку за свой счет). 

При этом надо иметь в виду, что имеется Перечень товаров длительного пользования, 

на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении 

ему на период ремонта или замены аналогичного товара, к которым относятся: 

 

1.Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты 

к ним, кроме товаров предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и 

плавсредства. 

2. Мебель. 

3. Электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских 

целях (электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос, медицинские 

электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла). 

4. Электробытовые приборы, используемые для термической обработки продуктов и 

приготовления пищи (бытовые печи СВЧ, электропечи, тостеры, электрокипятильники, 

электронагреватели и другие товары). 

5. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного 

оружия. 

Этот перечень является закрытым, т.е. продавец (изготовитель) не может сам 

расширить этот перечень. Т.е. такие товары как, например, сотовые телефоны, ТВ и 

компьютерная техника должны предоставляться в период ремонта. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Схема действий потребителя при поломке техники: 

 

 

 Техника не 

работает 

Поменять товар 

Ремонт в 

сервисном 

центре (СЦ) 

Вернуть деньги 

Продавец самостоятельно проводит проверку 

Требовать 

безвозмездного 

предоставления товара 

на период замены 

Обмен должен быть произведен в срок от 7 

до 30 дней 

В случае если прибор не находится в списке 

товаров, на которые не распространяется 

требование о безвозмездном 

предоставлении на период ремонта или 

замены 

Вес товара боле 5 

кг 

Работники СЦ самостоятельно производят 

доставку товара 

Написать требование продавцу на имя генерального директора магазина 

(сохранить копию экземпляра у себя) 

Продавец отказывается принять товар и 

отсылает в СЦ 

Поломка – 

заводской брак 

Экспертиза показала, что товар 

испорчен по вашей вине 

Пишется претензия 

продавцу 

Продавец 

возвращает 

деньги в течение 

10 дней 

Возврат 

производится 

более чем 

через 10 дней 

Вы возвращаете деньги, 

потраченные продавцом 

на независимую 
экспертизу 

Нет 

реакции/продавец 

отказывается 
принять заявление 

Ваши 

требования 

выполнены, 
радуйтесь! 

Требовать оплатить 

неустойку в размере 

1% от стоимости товара 

в день 

Вы можете 

провести 
собственную 

экспертизу 

Пишется жалоба в 
Роспотребнадзор 

Иск в суд 

Поломка произошла по 

вине производителя 
Исковое заявление в суд Итоги по результатам судебной 

экспертизы 


