
РЕКОМЕНДАЦИИ ГРАЖДАНАМ: Что можно требовать от авиаперевозчика при 

задержке рейса? 

 

 

В связи c произошедшими задержками авиарейсов Федеральная служба по надзору 

в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека разъясняет законодательные 

аспекты обеспечения защиты прав пострадавших пассажиров.  

Согласно общим правилам ответственности перевозчика за задержку отправления 

пассажира, установленным пунктом 1 статьи 795 Гражданского кодекса Российской 

Федерации (далее - ГК РФ), за задержку отправления транспортного средства, 

перевозящего пассажира, или опоздание прибытия такого транспортного средства в пункт 

назначения перевозчик уплачивает пассажиру штраф в размере, установленном 

соответствующим транспортным уставом или кодексом, если не докажет, что задержка 

или опоздание имели место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности 

транспортных средств, угрожающей жизни и здоровью пассажиров, или иных 

обстоятельств, не зависящих от перевозчика.  
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