
Требования к информации о товарах, работах, услугах 

 

В соответствии со статьей 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец 

(изготовитель, исполнитель) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую 

и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их 

правильного выбора. Эта информация в соответствии со статьей 8 Закона в наглядной  и 

доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-

продажи, выполнении работ, оказании услуг. По отдельным видам товаров (работ, услуг) 

перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются 

Правительством РФ. 

Исходя из этих правил нельзя считать достоверной информацию, которая, к примеру, 

указана мелким шрифтом, т.к. мелкий шрифт договора крайне затрудняет визуальное 

восприятие текста договора, что не позволяет потребителю получить полную информацию и 

сделать правильный выбор. 

Отсутствие перевода на русский язык – равносильно непредставлению информации о 

товаре. Потребитель не обязан знать иностранные языки, и не обязан утруждать себя 

чтением со словарем. 

Если перевод на русский язык недостоверен, то это следует расценивать как 

предоставление ненадлежащей, т.е. недостоверной или недостаточно полной информации, и 

для продавца (изготовителя, исполнителя) наступают правовые последствия, 

предусмотренные статьей 12 Закона. То есть, потребитель вправе потребовать от продавца 

(исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от 

заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок расторгнуть его и 

потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. При 

расторжении договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если 

это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю). 

 

 


